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CARTA DEL PRESIDENTE

Ambar desarrolla y gestiona proyectos para contribuir a los nuevos retos

de expansion y diversificacion de la matriz energética brasilefa vy al
desarrollo socioecondmico de las regiones en las que operamos.

La responsabilidad de gestionar nuestro negocio involucra a un amplio
universo de personas y empresas, por lo qgue nuestras relaciones deben
estar guiadas por los mas altos valores éticos.

Creemos gue la integridad, en su forma mas absoluta, debe ser el
estandar fundamental de nuestra conducta vy el eje central para lograr
nuestra mision de “Ser los mejores en lo que nos proponemos”.

Inspirado en nuestros valores, el Codigo de Conducta de Ambar
representa nuestro compromiso con una conducta empresarial solida,
siendo un importante instrumento de Gobernanza v sirve de guia
para comprender la conducta que debemos adoptar en el dia a dia
de nuestras actividades. Ademas, proporciona la forma adecuada de
informar cualquier conducta que vaya mas alla de lo que creemos.

Asegurar a los empleados la oportunidad de un futuro mejor también es
parte de nuestra mision y el camino hacia este logro ciertamente pasa
por la mejora de nuestra conducta vy la alineacidon de nuestras pautas,
para que nuestros negocios sean cada dia mas confiables.

Estoy seguro de que la lectura de este Codigo vy su aplicacion
contribuiran a garantizar un entorno de trabajo saludable, digno y
satisfactorio para todos nosotros, y para que Ambar pueda cumplir mejor
su funcion en la sociedad.

Esto es lo que queremos v, por lo tanto, todos debemos asegurarnos de
gue se lo respete.

Marcelo Zanatta Estevam
Presidente de Ambar
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1. INTRODUCCION

Ambar se compromete a realizar

negocios de forma ética, plena y de
conformidad con las leyes aplicables.

= cumplimiento del Codigo de

Conducta (“Codigo”) v la alineacion
con la misién y los valores de Ambar
son condiciones obligatorias para
todos los empleados vy terceros.

RESUMEN



k' NUESTRA MISION Y
NUESTROS VALORES

[ MisioN

“Ser los mejores en lo gue nos proponemos a hacer,
con un enfogque absoluto en nuestras actividades,
garantizando los mejores productos y servicios a los
clientes, solidez a los proveedores, rentabilidad a los
accionistas y oportunidad de un mejor futuro a todos
los colaboradores”.

PN vavores

v’ Actitud de Propietario

WLOIRIES
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v~ Determinacion

v Disciplina

v Disponibilidad
v’ Franqueza

v~ Humildad

v Sencillez
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1.2

“Desviaciones de Conducta” significa cualqguier infraccion
O sospecha de violacion de este Codigo, de las politicas,
procedimientos y procesos de Ambar, leyes o regulaciones
aplicables.

“Ambar” estd formada por Ambar Energia Ltda., Ambar
Comercializadora de Energia Ltda., Gasocidente do Mato
Grosso Ltda. y Gasoriente Boliviano Ltda.

“Lider” o “lideres” significa cualquier empleado con la
responsabilidad de supervisar las actividades comerciales
de Ambar u otros empleados, incluidos los miembros de la
Junta Directiva.

“Colaborador” o “colaboradores” significa todos los
empleados de Ambar, contratados por un periodo fijo,
indefinido o en practicas.

“Terceros” significa cualquier socio comercial, empresa
subcontratada, proveedores, prestadores de servicios,
autonomos y personas relacionadas.

= AMBITO DE APLICACION

Este Codigo es aplicable a todos los empleados vy terceros.




-7 RESPONSABILIDAD
DE EMPLEADOS Y

TERCEROS

Todos deben: (a) actuar éticamente; (b) leer, entender
y cumplir con el Cdodigo; (¢) seguir todas las leyes y
regulaciones aplicables; (d) comprender las politicas,
procedimientos y procesos aplicables a sus actividades;
y (e) llevar a cabo toda la capacitacion y obtener las
certificaciones necesarias.

-7 RESPONSABILIDAD

DE LOS LIDERES

Ademas de sus responsabilidades como colaboradores,
los lideres son responsables de crear un entorno que
promueva el cumplimiento de este Codigo. Los lideres
deben predicar con el ejemplo, siendo responsables de
alentar e involucrar a sus equipos en el cumplimiento de
los lineamientos del Codigo, demostrando con conviccion
la correcta aplicacion del Codigo vy las politicas de
Ambar. Monitorear la integridad de los empleados es tan
importante como monitorear su desempeno. Los lideres
tambien deben promover un entorno en el que se aliente
a los empleados a expresar opiniones contrarias y solicitar
orientacion y apoyo sobre el Codigo, las politicas y el
comportamiento ético de Ambuar.




Es el papel de los lideres:

« Demostrar con palabras y acciones que la ética
es primordial.

* Predicar con el ejemplo.

 Asegurar que la ética prevalezca siempre, incluso si
entra en conflicto con una meta u objetivo comercial.

« Asegurar una comunicacion abierta, animando a
los empleados a hacer preguntas sobre la mision, los
valores y el Codigo.

e Guiar a los empleados sobre las pautas del Cddigo
para prevenir comportamientos poco éticos.

e Al tener conocimiento de una desviacion de
conducta, comuniguese inmediatamente con el
area de Cumplimiento, Legal o Recursos Humanos
(si corresponde) y trabaje de buena fe con estos
departamentos en caso de investigaciones.

 Reconocer a los empleados que denuncien posibles
faltas de conducta como defensores de la mision, los
valores y el Codigo.

e Evitar cualquier forma de represalia para quienes
denuncien una posible desviacion de conducta o
colaboren con una investigacion.

 Alentar a los empleados a informar violaciones de
sus conocimientos, estén o no involucrados. Si un
empleado confiesa su propia desviacion, esta actitud
puede ser considerada en un eventual proceso
disciplinario.




11 SANCIONES POR
INFRACCIONES

Ambar no tolerard violaciones de este Codigo. El no
cumplimiento del Cdédigo o las politicas sometera al
infractor a medidas disciplinarias, que pueden incluir
multas, terminacion del contrato y otras consecuencias,
segun lo permita la ley.

En el caso de terceros, la violacion de cualquier directriz
contenida en este Cddigo, una vez determinada vy
verificada, constituira un abuso de confianza y puede
resultar en la terminacion contractual.

W4 INFORMANDO POSIBLES

DESVIACIONES DE
CONDUCTA O PREGUNTAS

Si los empleados o terceros tienen preguntas sobre el
Codigo o conocimiento de una posible desviacion de
conducta, deberan contactar, preferentemente a través del
Canal de Etica, o con cualquier lider, Area de Cumplimiento,
Area Legal o Recursos Humanos.




Informar inquietudes o quejas es parte fundamental del
programa de Cumplimiento de Ambar. Ambar quiere
conocer todas las inquietudes de los empleados para
gue pueda tener la oportunidad de tratarlas de la manera
correcta. Si un empleado tiene conocimiento o sospecha
de una violacion del Cédigo, las politicas de Ambar o la ley,
debe informar estas inquietudes de inmediato, a menos
qgue lo prohiba la ley. No es necesario saber si una accion
especifica constituye una infraccion, pero si es necesario
plantear inquietudes y denunciar cualquier situacion que
pueda representar una infraccion. Los empleados no
deben delegar a otros la tarea de informar sobre estas
preocupaciones. Nada en este Cdodigo impide que los
empleados denuncien posibles violaciones de la ley a los
funcionarios del gobierno.

El Canal de Etica es la herramienta mediante la cual se
puede informar a Ambar de cualquier violacidn de este
Codigo, politicas y procedimientos internos vy la legislacion
vigente. Ademas de denunciar irregularidades, el Canal

de Etica también se puede acceder para reclamos,
sugerencias, dudas vy elogios. Todas las llamadas seran
dirigidas y atendidas internamente por un equipo
autdnomo e imparcial, siempre con confidencialidad y
secreto profesional.

Todos pueden acceder al Canal de Etica, que esta
disponible no solo para los empleados de Ambar, sino
también para los clientes, proveedores, prestadores de
servicios, socios, comunidades involucradas o cualquier
ciudadano gue desee ponerse en contacto. Ambar anima a
sus grupos de interés a utilizar el Canal de Etica de buena
fe, con responsabilidad y compromiso con la honestidad
para poner en conocimiento de la empresa informacion
util para identificar cualquier irregularidad.




El Canal de Etica es una herramienta importante para el
Programa de Cumplimiento de Ambar, que funciona de la
siguiente manera:

* La denuncia se realiza a través de los canales

de comunicacion (pagina web, telefono, correo
electréonico o directamente a los profesionales de
Cumplimiento de la empresa). La denuncia puede ser
andnima o identificada, a discrecion del denunciante.

« Una empresa especializada e independiente recibira
el informe, realizara un analisis preliminar y enviara

la informacion a los profesionales de Cumplimiento
de Ambiar.

 Luego de un analisis completo e imparcial de los
hechos, se concluye la llamada vy se registra una
respuesta al denunciante.

 Recuerde siempre registrar el numero de protocolo
y seguir el progreso del informe abierto, asi como
proporcionar informacion adicional, si es necesario

o solicitado.

Colabore con las investigaciones

Es deber de todos cooperar con cualquier investigacion
interna o externa sobre una denuncia de conducta
inapropiada y proporcionar informacion honesta vy precisa.
Nunca altere ni destruya documentos o pruebas para
prevenir u obstaculizar cualguier investigacion.




No represalias

La investigacion y el manejo de quejas internas cumpliran
con los principios de objetividad, confidencialidad,
imparcialidad e independencia y los denunciantes estaran
protegidos de represalias o consecuencias negativas. Los
actos de represalia no seran tolerados.

Contactenos a traveés de los canales:

Sitio web: www.canaldeetica.com.br/grupojf

Teléfono: SO0 104 062

Correo electronico: grupojf@canaldeetica.com.br
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2. PRACTICAS
DE EMPLEO Y
ENTORNO

LABORAL

Las practicas de empleo de Ambar estan
orientadas por el compromiso de tratar a todos
los empleados de forma segura, respetuosa

y de conformidad con las leyes y normativas
aplicables. Ambar espera gque terceros compartan
los mismos principios de practicas laborales y
entorno laboral.

RESUMEN



yAF SALUD Y SEGURIDAD

Ambar se compromete a proporcionar un entorno
laboral seguro. Cada empleado es responsable de
observar las reglas y practicas de seguridad que se
aplican a su trabajo. Los empleados también son
responsables de tomar las precauciones necesarias para
protegerse a si mMismos Yy a sus companeros de trabajo,
incluida la notificacidon inmediata de accidentes, lesiones
y practicas o condiciones inseguras.

Ambar también se compromete a proporcionar un lugar
e trabajo libre de los riesgos asociados con el uso de
rogas y alcohol. Los empleados deben trabajar libres

el uso de cualqguier sustancia que pueda afectar su
esempeno o comprometer la seguridad en el lugar de
trabajo, como drogas ilicitas y alcohol.

C
C
C
C

474 OPORTUNIDADES
IGUALES DE EMPLEO

Y DIVERSIDAD EN EL
LUGAR DE TRABAJO

Ambar se compromete a garantizar que todos los
candidatos y empleados tengan la misma oportunidad
de trabajo, independientemente de su raza, color, etnia,
nacionalidad, edad, genero, religion, discapacidad,




orientacion sexual u otra situacion protegida por la
ley. Ambar también desarrolla y mantiene una fuerza
laboral diversa e inclusiva, reconociendo gue una
mezcla diversa de origenes, habilidades y experiencia
maximiza nuestra capacidad para lograr nuestros
objetivos y nos proporciona una ventaja competitiva
sostenida.

Ambar se asegurard de gue solo se utilicen requisitos
y procedimientos legitimos relacionados con el
trabajo con respecto a la contratacion, seleccion,
promocion, transferencia, medidas disciplinarias,
incluida la rescision, la compensacion, los beneficios,
la calificacion, el despido, la formacion y programas
educativos.

2.3

Ambar se compromete a proporcionar un entorno
laboral libre de violencia y acoso moral y sexual. Ambar
no tolerara el acoso de sus empleados. El acoso abarca
una gran cantidad de comportamientos ofensivos, ya

sean verbales, escritos o fisicos. Tales comportamientos,

ademas de interferir con el desempeno laboral de un
Individuo, conciben un entorno intimidante y hostil.




'3’| EQUILIBRIO LABORAL,
REGLAS LABORALES Y DE
INMIGRACION

Ambar cumple con todas las leyes laborales. Los empleados
nunca deben pedir a otros empleados o terceros que violen
estas leyes (por ejemplo: solicitar a un empleado gue trabaje
horas adicionales sin pagarles adecuadamente).

Ambar reconoce el derecho del empleado a participar en el
proceso politico o en cualgquier asociacion como individuo.
Sin embargo, los empleados solo pueden participar en

estos procesos fuera del horario laboral y utilizando sus
Propios recursos. Los empleados no deben utilizar el tiempo,
recursos, instalaciones o bienes de Ambar para ello, asi
como el nombre de la empresa, sin autorizacion expresa

POr escrito.
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Ambar también se compromete a contratar unicamente a
aguellas personas que estéen legalmente autorizadas para
trabajar en el pais donde buscan empleo.

S DS

2] DERECHOS HUMANOS

Ambar prohibe el uso de trabajo infantil o forzado y no
tolerara la explotacion de ninos, castigos fisicos, cualgquier
forma de abuso o condicion similar a la esclavitud.

Todos son iguales ante la ley vy, sin distincion, tienen el
derecho a igual proteccion contra cualquier discriminacion
O incitacion gue viole la Declaracion Universal de Derechos

Humanos.

AMEIEIN



n
\ CODIGO DE
" CONDUCTA

Y ETICA

|ir =¥

. P = T ]
i '.';'_- "
g -
¥ - o
' CF

f:’.t

3. PRACTICAS
DE NEGOCIOS

Los empleados vy terceros deben realizar

negocios de manera éetica, justa y
transparente con clientes, consumidores,
proveedores y competidores.




«#f MEDIO AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD

Ambar opera de conformidad con todas las leyes
ambientales aplicables y se compromete a apoyar el
desarrollo econdmico, social y cultural de las areas en
las que opera.

Todos los empleados de Ambar y terceros deben
respetar el medio ambiente vy utilizar los recursos de
forma responsable, incluidos el agua, el papel vy la
energia, sin residuos y actuando con responsabilidad
social y medioambiental.

i) CONFLICTO DE INTERESES

Los empleados deben actuar siempre en el mejor
interes de la empresa. Puede surgir un conflicto

de intereses cuando los intereses personales o
profesionales de una persona estan en desacuerdo
con los mejores intereses de Ambar.

Todos los empleados deben comunicar a Ambar los
posibles conflictos de intereses de los que tengan
conocimiento.




«#<{ PARTES RELACIONADAS

Son partes relacionadas las personas fisicas o jurio
gue controlan directa o indirectamente o estan baj
control de Ambar o tienen influencia sobre Ambar.

Icas
o el
La

relacion entre partes relacionadas es comun para hacer
negocios vy para la estrategia comercial, sin embargo, es
necesario respetar los limites de acuerdo a la legislacion
local, evitando posibles conflictos de interés y también

pérdidas para Ambar.

Las transacciones con partes relacionadas deben

seguir las condiciones del mercado, realizarse de forma
transparente y siempre en el mejor interés de Ambar.

Las transacciones con partes relacionadas pueden
estar sujetas a politicas, procedimientos y aprobac
adicionales.

#:1 PRACTICAS

ANTICORRUPCION

Ambar tiene tolerancia cero para cualquier tipo de

soborno o corrupcion. El soborno y la corrupcion
iImplican recibir, proporcionar, ofrecer o prometer,
directamente o a traves de terceros, algo de valor

lones
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a entidades o agentes, publicos o privados, con el
proposito de influir indebidamente en sus acciones

u obtener una ventaja indebida. Ambar prohibe que
cualquier persona actue en su nombre para ofrecer o
recibir sobornos o pagos inapropiados.

21 OBSEQUIOS Y

ENTRETENIMIENTO

El ofrecimiento de obsequios corporativos y
entretenimiento para fines comerciales legitimos debe ser
razonable y cumplir con las politicas internas de Ambar.
No se permite ofrecer efectivo o equivalentes de efectivo.
Obsequios y entretenimiento que involucre a funcionarios
publicos estan sujetos a politicas, procedimientos y
aprobaciones adicionales.

Los empleados no deben aceptar un obsequio si creen
gue esta accion tiene la intencidon de influir en ellos o que
puede resultar en la influencia de una decisidon comercial.
Para obtener mas informacion sobre obsequios vy
entretenimiento, consulte las politicas aplicables.




:#-| CONTRIBUCIONES
POLITICAS

Estad prohibido realizar, por cuenta de Ambar, cualquier
aporte en valor, bienes o servicios a campanas o

causas politicas. Se respetara el derecho individual

de los empleados a participar en los asuntos civicos y
participar, como ciudadanos, en los procesos politicos.
Sin embargo, esta participacion debe ocurrir fuera del
horario laboral y, en esta situacion, debe guedar claro
gue las manifestaciones politicas son personales y no de
la empresa.

%) DONACIONES
FILANTROPICAS

Y PATROCINIOS

Donaciones filantropicas a organizaciones sin animos de
ucro vy para los empleados se permiten en circunstancias
Imitadas, respetando las politicas aplicables.

Las donaciones vy patrocinios que involucren a entidades
publicas deben cumplir con la legislacion local vy ser
comunicados al area de Cumplimiento.




-2:1] RELACION CON EL
GOBIERNO

Ambar opera de forma transparente en su interaccion
con agentes publicos. Los empleados deben evitar
cualqguier interaccion que pueda crear la apariencia

de incorreccion o algo ilegal. Queda terminantemente
prohibida la practica de cualquier tipo de fraude.
Pagos a agentes o autoridades gubernamentales estan
prohibidos a menos que lo permita la ley y lo apruebe
la estructura de gobierno de Ambar.

Ambar colabora plenamente con las autoridades de
inspeccion, nacionales o extranjeras, en todos los
lugares donde opera. Si algun empleado recibe una
notificacion o es contactado por una entidad publica,
se debe llamar al Departamento Legal de inmediato.

-] CONTRATACION DE

AGENTES PUBLICOS

Ambar solo puede contratar a un agente actual o
anterior funcionario publico, servidor publico o personas
relacionadas con él luego de verificar debidamente que




el contrato esta permitido por ley vy no da la impresion de
gue el contrato es para un proposito inadecuado.

4[»] RELACION CON

SINDICATOS

Ambar respeta el derecho a la libre asociacion, negociacion
formacion colectiva o sindical por parte de los empleados.

La gestion de las relaciones sindicales incluye la provision
de didlogo y negociacion transparente, basada en el
respeto mutuo, el cumplimiento de las leyes aplicables

y los lineamientos de ética e integridad contenidos

en este Cddigo.

21! RELACION CON LA

COMUNIDAD

Ambar mantiene canales de comunicacidn permanentes
con la comunidad, pues entiende que esta relacion permite
conocer las particularidades y necesidades de cada
comunidad.




Estan disponibles todos los medios de comunicacion del
Canal de Etica (sitio web, teléfono, correo electrdnico)
para la interaccion con la empresa. Esta apertura también
se refleja en acciones y mejoras para la comunidad como,
por ejemplo, iniciativas en los sectores de salud, educacion
y generacion de ingresos a traves de actividades de
capacitacion. El desarrollo local con responsabilidad social
es uno de los pilares que sostienen la actuacion de Ambar,
ya que la relacion auténtica y abierta con las comunidades
aporta aun mas valor al negocio, ademas de ganancias a
todos los implicados.

%2 PREVENCION DEL LAVADO
DE DINERO Y LUCHA

CONTRA LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO

Ambar cumple con todas las leyes de prevencidon del lavado
de dinero y divulga la informaciéon requerida por la ley. El
lavado de dinero es un intento por parte de individuos u
organizaciones de ocultar los resultados de sus delitos,
haciéndolos parecer legitimos. De la misma forma, Ambar
tambien cumple con las reglas para combatir la financiacion




del terrorismo, cuando exista un proposito de provocar
terror social o exponer a personas o bienes a peligros,
ademas de perturbar el orden publico.

Todos los empleados deben estar al tanto de actividades
sospechosas para estos fines.

CONTROLES COMERCIALES

INTERNACIONALES

Ambar cumple con todas las leyes relacionadas con el
comercio internacional, incluidas sanciones economicas
Yy embargos que restringen o prohiben el comercio vy las
transacciones con determinados paises, organizaciones,
entidades e individuos. Los empleados deben tomar
medidas para garantizar que las transacciones
internacionales no estén prohibidas por estos embargos.




-1 LIBROS Y REGISTROS
CONTABLES

Ambar mantiene registros contables vy financieros
transparentes, precisos y completos de acuerdo con la
ley, las normas contables aplicables, los controles internos
y las politicas contables. Los registros contables falsos,
enganosos o incompletos estan estrictamente prohibidos.

514 ANTIMONOPOLIO Y

COMPETENCIA

Ambar apuesta por una politica de competencia en base
a los meritos de nuestros productos y servicios. Buscamos
satisfacer las necesidades de nuestros clientes en lugar de
limitar las oportunidades de nuestros competidores.

Los empleados no deben participar en conductas que
puedan reducir la competencia libre y justa, como
acuerdos con otras empresas o0 manipulacion de procesos
de licitacion. Los empleados no deben ofrecer, solicitar

O intercambiar informacion con un competidor sobre

precios, propuestas, cuotas de mercado u otra informacion
relevante.




-+ -1 USO DE ACTIVOS DE AMBAR
Y COMUNICACIONES
ELECTRONICAS

Ambar proporciona a sus empleados el uso de sus activos,
incluidas tarjetas de crédito, equipos, dispositivos electronicos
y sistemas de tecnologia de la informacion, que solo deben
utilizarse para fines comerciales legitimos. Ambar se reserva el
derecho de inspeccionar, monitorear y controlar el uso de estos
activos en cualquier momento, incluyendo correo electronico

y otras formas de comunicacion electronica. Cualquier
informacion generada, recibida o almacenada en uno de estos
sistemas es propiedad de Ambuar, y los empleados no deben
esperar privacidad al usarlos.

Ademas, los empleados tienen prohibido utilizar los activos
de Ambar para promover contenido inapropiado y/o
desconectarse de su trabajo.

4y, USO DE INFORMACIONES
CONFIDENCIALES Y

PROTECCION DE DATOS

Todos los empleados y terceros deben garantizar la
proteccion de la informacion no publica a la gue puedan
tener acceso mientras trabajan para Ambar. Estas




informaciones incluyen detalles de la organizacion, precios,
beneficios, proveedores, datos de clientes o empleados, entre
otros. Esta informacion confidencial solo se puede compartir
con personas fuera de Ambar si estd de acuerdo con las
politicas internas v la ley aplicable de la empresa.

Especificamente sobre datos personales, Ambar respeta la
privacidad de sus empleados, clientes, proveedores y otros
terceros, utilizando los datos obtenidos Unicamente para
fines comerciales legitimos, siempre observando la legislacion
aplicable y politicas relacionadas.

21| PROPIEDAD

INTELECTUAL

Los empleados deben proteger la Propiedad Intelectual (PI)
de Ambar y de terceros como derechos de autor, patentes,
marcas registradas y secretos comerciales.

En la medida en que lo permita la ley o el contrato, Ambar
sera propietario de los derechos de propiedad intelectual
derivados de las actividades de los empleados mientras
estén contratados por Ambar. Los empleados no deben
utilizar los derechos de propiedad intelectual de forma
incompatible con los derechos de propiedad de Ambar.




COMUNICACION CON LA
PRENSA, MEDIOS SOCIALES
Y CANALES PROPIETARIOS

Ambar se compromete a realizar comunicaciones
transparentes, precisas y verdaderas para sus grupos de
interés (stakeholders) vy la sociedad en general. Los empleados
no deben interactuar con la prensa ni hablar en nombre de
Ambar, a menos que estén autorizados previamente y de
acuerdo con las politicas aplicables.

Ambar respeta la privacidad v la libertad de expresion de
sus empleados vy terceros. Sin embargo, las redes sociales

no deben usarse para difundir opiniones o informacion en
nombre de Ambar. Cualquier empleado que use las redes
sociales debe hacerlo de manera responsable y compatible
con los valores de Ambar, a fin de evitar un impacto negativo
en la imagen vy reputacion de la empresa.

Ninguna herramienta de comunicacion: sitio web, podcast,
iIntranet, radio corporativa, etc. - se puede crear en nombre de
Ambar sin la aprobacion previa del drea de Comunicacion.




+4»Js)) REFLEXIONE SOBRE
SUS DECISIONES

En determinadas situaciones, el resultado apropiado de

las decisiones son obvias y la decision se puede tomar
facilmente. Sin embargo, en muchas ocasiones, el resultado
apropiado No es tan evidente o podemos enfrentar
limitaciones de tiempo vy presiones. Ante una situacion
dificil, [as siguientes preguntas pueden ayudarnos a tomar la
decision correcta.

1. cEso es legal?
2. cEs esto consistente con la politica de la empresa?
3. {Me sentiria comodo si se hiciera publico?

4. i Refleja esto los valores del Ambar?

Un “no” a al menos una de estas preguntas significa que

la decisidn o accion es poco ética, inapropiada o podria
conllevar a graves consecuencias negativas para la empresa
y para el empleado vy, por lo tanto, no debe adoptarse.

En caso de duda sobre la respuesta a alguna de estas
preguntas, consulte el Area de Cumplimiento.




CONTACTOS DEL CANAL
DE ETICA DE AMBAR

CUMPLIMIENTO AMBAR

Si la queja esta relacionada con Ambar,
contactenos por medio de los canales:

Pagina web:
https://www.canaldeetica.com.br/grupojf

Telefonos:

BRASIL 0800 885 5608
BOLIVIA 800 104 062

Correo Electronico:
grupojf@canaldeetica.com.br
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