Ambar POLITICA DE PRIVACIDADE

1. O compromisso da Ambar Energia com a Privacidade e Prote¢do de Dados

N6s somos a Ambar Energia, a empresa de geragdo e comercializagdo de energia do grupo J&F,

0 maior grupo econémico privado do Brasil.

Se vocé é nosso CLIENTE ou utiliza o nosso site, esta Politica de Privacidade se aplica a vocé
(“VOCE”). Temos como nosso compromisso resguardar a sua privacidade e proteger seus dados

pessoais, e este documento tem como objetivo mostrar a vocé como fazemos isso.

Importante ressaltar que coletamos seus dados para que possamos prestar a vVocé 0s nossos
servicos de forma mais adequada e eficiente. Exatamente para que possamos ter a confianga
como base na prestacdo de nossos servigos, tratamos quaisquer dados ou informagdes
coletadas sobre vocé como confidencial e apenas as utilizaremos para os fins descritos nessa

Politica de Privacidade e/ou autorizado por vocé.

Buscamos redigir essa politica de forma mais simples e acessivel possivel, com a utilizacdo de
exemplos para que que vocé possa realizar uma leitura agradavel e para que possa entender
como realizamos o tratamento de seus dados. Caso vocé tenha qualquer duvida sobre como
tratamos seus dados ou sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco pelo e-

mail dpo@ijfinvest.com.br ou Formuldrio de Atendimento ao Cliente acessivel no Portal de

Privacidade.

2. Como, quais e por que a Ambar Energia coleta seus dados

Podemos coletar diferentes tipos de dados sobre vocé (coletadas através dos nossos sites e/ou
com conexdo a outras atividades que fazem parte da operacdo de nossos negdcios). Para que
possamos ser transparentes, listamos abaixo algumas das finalidades as quais poderemos tratar

os seus dados pessoais:
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Dados Pessoais Finalidade
- E-mail Identifica-lo quando vocé entra em contato
- Nome conosco, para que vocé obtenha como

registro e rastreabilidade do atendimento
prestado ao consumidor, por exemplo, por
meio do e-mail de contato com a nossa

imprensa disponivel em nosso site.

- Nome Para proporcionar aos nossos colaboradores,
- Empresa/Unidade clientes e parceiros de negdcios, um meio de
- E-mail comunicacdo confidencial e seguro para
- Telefone relatar suspeitas ou reais violacdes aos
- Celular nossos valores, crengas, normas, Cédigo de

Conduta ou legislacao vigente.

- Nome Protecdo de nossos direitos, cumprimento de
- E-mail requisitos legais (Ex.: a propria LGPD) e
- Cépia de Documento de Identificacdo atendimento a pedidos e comunica¢des de
- Tipo de Titular de Dados autoridades competentes.

- Tipo de Pedido

3. Coleta de dados sensiveis e coleta de dados de menor

Em alguns casos, podemos realizar a coleta de alguns dados pessoais considerados como
sensiveis conforme definicdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético

ou biométrico) ou a coleta de algum dado pessoal que possa vir a revelar algum dado sensivel.

Nesses casos, apenas iremos realizar o tratamento desses dados de acordo com alguma das

bases legais disponiveis no artigo 11 da LGPD.
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Além disso, entendemos a importancia de proteger a privacidade de adolescentes e criangas.
Nosso site e nossos servicos ndao sao projetados ou intencionalmente direcionados para
adolescentes e criancas. Ndo é nossa politica coletar ou armazenar intencionalmente

informacgdes sobre criangas.

Apenas pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos de idade completos, encontram-se

autorizados a utilizar os canais oferecidos pela Ambar Energia.

4, A Ambar Energia compartilha meus dados com alguém?

A Ambar Energia ndo compartilha, vende ou transfere seus dados pessoais para nenhuma

empresa ou individuo, exceto nas seguintes hipdteses:

e Podemos compartilhar seus dados pessoais a fim de cumprir com as legislacdes
vigentes, para fins investigativos e cooperar com as autoridades competentes;

e Podemos compartilhar seus dados pessoais para hospedagem em plataformas de
tecnologia de nossos parceiros;

e Podemos compartilhar seus dados com as empresas que fazem parte do nosso grupo; e

e Garantir a disponibilidade de nossos servicos, inclusive, por meio de nosso site.
5. Quais sao seus direitos conforme a LGPD?
Importante ressaltar que vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a protecdo dos
seus dados, e a Ambar Energia, além de se preocupar com a seguranca desses dados, também

se preocupa que vocé tenha acesso e conhecimento de todos os seus direitos.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé possui, com uma breve explicacdo

de cada:
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e Acesso, existéncia de tratamento e informagao

O

Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma copia dos seus
dados pessoais que nds possuimos sobre vocé, bem como requerer a
confirmacdo do tratamento que estamos realizando em seus dados pessoais

e/ou qualquer outra informagdo que seja importante para vocé.

e Retificacao

o Este direito permite que vocé possa solicitar a correcdo e/ou retificacdo dos
seus dados pessoais, caso identifique qualquer erro neles que alguns deles estdo
incorretos. Contudo, para ser efetivada essa correcdo, teremos que checar a
validade dos dados que vocé nos fornece.
e Exclusao
o Este direito permite que vocé possa nos solicitar a exclusdo dos seus dados

pessoais de nossos sistemas. Todos os dados coletados serdo excluidos de
nossos servidores quando vocé assim requisitar ou quando estes ndo forem
mais necessarios ou relevantes para Ilhe oferecermos os nossos servigos, salvo
se houver qualquer outra razdo para a sua manutengdo, como eventual
obrigacao legal de retencdo de dados ou necessidade de preservagcao destes

para resguardo de direitos da Ambar Energia.

e Oposi¢cao ao processamento

o Vocé também tem o direito de contestar onde e em que contexto estamos

tratando seus dados pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas
situacdes, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para tratar seus
dados, os quais se sobrepdem aos seus direitos, caso, por exemplo, sejam

essenciais para o fornecimento do nosso servico.
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e Solicitar anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados

o Este direito permite que vocé nos peca para suspender o processamento de
seus dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) se quiser que nds estabelecamos
a precisao dos dados; (b) quando precisar que sejam mantidos os dados mesmo
se ndo precisarmos mais deles, conforme necessdrio, para estabelecer, exercer
ou defender reivindica¢Oes legais; ou (c) se opor ao uso de seus dados, mas

nesta hipdtese precisamos verificar se temos motivos legitimos para usa-los.

e Portabilidade de dados

o Forneceremos a vocé ou a terceiros que vocé escolheu, seus dados pessoais em

formato estruturado.

e Retirar o seu consentimento

o Voceé tem o direito de retirar o seu consentimento, no entanto, isso ndo afetara
a legalidade de qualquer processamento realizado anteriormente. Se vocé
retirar o seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados

servigos. E se for este o caso, iremos avisa-lo no momento em que isso ocorrer.

Talvez seja necessario solicitar informacGes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua
identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros
direitos). Essa é uma medida de seguranca para garantir que os dados pessoais ndo sejam

divulgados a qualquer pessoa que ndo tenha direito de recebé-los.

Caso tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre como vocé pode exercer esses direitos,
fique a vontade para entrar em contato conosco através dos nossos canais de atendimento

informados neste documento.
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6. Por quanto tempo iremos reter seus dados?

Nds manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer
obrigacbes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicio de autoridades

competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos a
qguantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de possiveis
incidentes de seguranca que possam ocorrer, a finalidade de processamento dos seus dados
pessoais e se podemos alcancgar tais propdsitos através de outros meios e os requisitos legais

aplicaveis.

7. Como funciona nossa drea de Seguranga da Informagao?

Uma vez recebidos dados através dos nossos canais, a Ambar Energia protege seus dados
pessoais de acordo com os padrGes e procedimentos de seguranca e confidencialidade
estabelecidos pela legislacdo brasileira.

Implementamos procedimentos fisicos, técnicos e administrativos adequados para assegurar e
proteger os dados coletados, prevenindo de destruicdo, perda, alteracdo e o acesso ou a
divulgacdo nao autorizada dos dados.

8. Como falar conosco?

Se vocé tiver duvidas ou preocupagdes em relagdo a sua privacidade, entre em contato com o

nosso Encarregado pelo e-mail dpo@jfinvest.com.br ou preenchendo o Formuldrio de

Atendimento ao Cliente acessivel no Portal de Privacidade.

Caso prefira, entre em contato conosco por correspondéncia:
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e Ambar Energia LTDA., CNPJ n2 01.645.009/0003-84, localizada na Avenida Marginal
Direita do Tieté, 500, Vila Jaguara, CEP 05118-100, Sado Paulo, Brasil.

9. Mudangas na Politica de Privacidade
Podemos modificar ou alterar este Termo de Privacidade de tempos em tempos. Se alterarmos
a finalidade de algum tratamento que precise do seu consentimento, entraremos em contato

com voceé.

Ultima atualizagdo: 13/01/2023



